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Hva er HOP?

Norsk:
https://youtu.be/LdNLewce_F4

Engelsk:
https://youtu.be/QvrStnUxBGE
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Ndr det er ingenting som skjer, er det mye som skjer
Hva ser vii alvorlige hendelser? Hva ser vii helt normale arbeidssituasjoner?

- Snarveier « Snarveier

Improviserte lasninger Improviserte lasninger

Stille avvik Stille avvik

Mangel pd utstyr eller folk Mangel pd utstyr eller folk

Lite brukervennlige systemer Lite brukervennlige systemer

Frustrasjoner med ledelsen Frustrasjoner med ledelsen

Antonsen, S. (2009). Safety culture assessment: A mission impossible? Journal of Contingencies and Crisis Management, 17(4), 242-254.
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Hvordan gjgres jobben i virkeligheten?
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To perspektiver pd

hendelser
Individperspektiv Systemperspektiv
Adferd og mangel pé
Antagelser: Adferd og mangel pd etterlevelse er tegn pé

etterlevelse er arsak til underliggende
hendelser

problemer

Forbedre det som former
adferd

Forbedre adferd

71 Open
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Krav og regler:

Ngdvendige for
sikkerhet

men ikke alltid nok

equinor

Forventninger til den enkelte

+ Jeg forsidr og afindierer fiska

< ar vore pls ming kallegoer
+ Jegersyriig og angosjert  sikkeragten til mittlog
» Jeqstocoper aters og adtiviteter som i<ke e sikker

grapearierar Geent og av ale hendesel

rskap sysiematisk
+ Jeqforbadrer slkkerhet kortnaerlig
+ Jegsaker cktivt atter svcke signaar og tar akgon

JEG ER SIKKERHET

Ansvarlg sig og engesien
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Hva er godt nok?

Grdsonen:

Helt klart sikkert Usikkert hva som er Helt klart usikkert

sikkert nok \
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Nar noe har skjedd, da har vi fasiten

Hendelse

Helt klart sikkert

Helt klart usikkert

equinor
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TRIF: 4.2

Betyr lave tall at | ger
at vi har god L

sikkerhet™

Serious
incidents
frequency (SIF)

SIF: 0.3

’:-.,

TRIF: 2.1 ‘
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SIF: 0.8
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HOP: Fem prinsipper

!_\

Det er normalt & gjgre feil

2. Skyld lgser ingenting

3. Lcering er ngkkelen til forbedring

4. Omstendigheter former adferd

5. Hvordan vi responderer pd betyr mye

12 |




Gjor flere krav
at vi blir
tryggere?

Hva vima Hva betyr det &

Sﬂ(]kke om “ta ansvar’?

1

2

3

4

o1

Det er vanlig & gjgre feil
- Skyld lgser ingenting
- Omstendigheter former atferd
- Leering er nokkelen til forbedring

- Mdten viresponderer pd betyr mye

Er
selvtilfredshet
et valg?

Tror vinull er
oppné&elig?

Er vi &pne for &
ta imot darlige
nyheter?

Er snarveier et
tegn pd darlige
holdninger?

-

equinor %

‘y

Skal vi
undersgke alle
hendelser?

Na&r er det riktig &
gi en reaksjon?

Er vi sikre om vi
ikke har hatt
noen skader?

Open



Forbedring handler om historien vi forteller

SPRAK

0 2

TANKESETT

—»Q@}—»Q

Sparsmdlene
vi stiller

FORSTERKER
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Historien vi Hva vi Tiltakene vi

forteller

lcerer iverksetter
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‘Name, shame,
blame and retrain’

Typisk:
- Hvor det skjedde
- Hva som skjedde

- Hvilket krav som ikke ble
fulgt

- Tiltak rettet mot
etterlevelse

Hva mangler?

15 | Open






Vi skal ha en proaktiv tilncerming til

sikkerhet og tilrettelegge for at arbeid
kan utfgres pd en sikker mate.

Hvordan far vi til det?
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Ngkkelinformasjon Pdgdende aktiviteter i

Human and Organisational Performance - ]
o[V]igle]g

En proaktiv tilncerming til styrket sikkerhet Motivasjon
» Utflating av

sikkerhetsresultater
/\ﬂ * Erkjennelse av at etterlevelse
HOP: og individuell adferd alene
ikke er nok til & forbedre

Md&ten mennesker, teknologi, arbeidsprosesser og * Industritrend —
organisasjonen fungerer sammen som et system. Prinsipper Trening'og
kompetansebygging |

* Det er normalt & gjere feil h led

« Skyld gir ikke forbedring Os leaere

* [cering er nekkelen til
forbedring

» Omstendigheter former
adferd

* Respons er viktig

Prosess- og

lverksettingsfilosofi metodeforbedring

* Bruke det vi har som
@ grunnlag
00O
G@‘m * | okal tilpasning i de ulike

: G delene av selskapet

Ledendeindikatorer

=1

wame ). Y
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Etterlevelse krever forpliktelse, men ogsa kalibrering

Fornyet A-standard

A-standard

Loeringsgrupper (GLO915)

Forstd risiko Utfere og
handtere endring

Forsté ensket resultat
og oppgave og krav

Felles forst&else | Dele — Undersgke — Oppsummere | Proaktivt lederskap

Workshop I: “Perfekt dag”

1.

Bygg tillit og &penhet.

2. Beskriv arbeidet og

onsket resultat.
Identifiser prosedyrer,
krav og barrierer
(arbeid som
beskrevet).

Utforsk hva som gjer
arbeidet vellykket.
Hvilke faktorer bidrar
til & gjere arbeidet
enklere og tryggere?

Workshop II: “Arbeid
som utfert”

1.

Utforsk risiko- og
feilfeller.

-hva gjer arbeidet
vanskelig, farlig,
annerledes,
involverer
dilemmaer eller
ikke gir mening?
Hvilke barrierer
hindrer en liten feil i
ainnga i en alvorlig
hendelse?

Hvor er det gap
mellom arbeid som
utfert og arbeid
som beskrevet (ref.
Workshop [)

R7 4
-

equinor
Workshop II:
“Forbedre”
1. Hvilke gap ber
lukkes?
2. Hvordan kan det
gjores?
e Feilfeller kan
fiernes
e Barrierer kan
forbedres

¢ God praksis
som ber deles
¢ Prosedyrer og
krav som bar
Jjusteres.
3. Prioriter og anbefal.

21 |
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Eksempler pa feilfeller

Individuelle
feilfeller

Tekniske
feilfeller

@ Organisatoriske
®-® feilfeller

Uklare roller og ansvar

Oppgavemessige
feilfeller

Manglende
opplcering/kompetanse

Ukjente oppgaver Feil p& utstyr eller systemer

- Oppgavekonflikter - Uforutsigbare oppgaver - Mangler i dokumentasjon (f.
eks. ufullstendig, feil utdatert) - Mangel pd erfaring
- Problemer med - Komplekse oppgaver
kommunikasjon/samarbeid - Uklare instruksjoner, merking - Mangel pé hvile
- Darlig tid eller signaler
- Bemanning og ressursstyring - Helseproblemer
- Trivielle eller repetitive - Uegnet verktay
- Organisering av arbeid (f. eks. oppgaver - Stress
arbeidsmengde og - Ddérlig tilkomst
planlegging)

- Stey, lysforhold, temperatur,
luftkvalitet




Proaktiv ledelse
og kultur

Styrke sikkerhetskulturen
gjennom proaktiv ledelse som
skaper tydelighet, tillit, dpenhet
0g engasjement.

JEG ER SIKKERHET i

Sikkerhet i
design

Forbedre helse og sikkerhet
gjennom mdten anlegg,
organisasjon og prosesser
utformes pad.

NULL SKADE

L cering fra normailt
arbeid og hendelser

Forbedre beslutningstaking og
arbeidspraksis gjennom lcering fra
hvordan vi jobber og fra interne
og eksterne hendelser.

4
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Samarbeid og
partnerskap

Samhandle med interne og eksterne
interessenter, leverandgrer og
partnere og fokusere pd
industristandardisering.

Forebygging av storulykker

! f
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Norsk Industri: Sikkerhet, lederskap og Icering

- Veileder med anbefalinger for praksis
- Presentasjon

- Video

- «Ofte stilte sparsmal»

- Kurs

- Nettverksmgter og workshops

Versjon 2.1 AR ey norskindustri.no "

www.norskindustri.no/hop



http://www.norskindustri.no/hop
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Veien videre: Hva trenger oppmerksomhet i sektoren?

Viktige temaer:

Standardmandat for lcering etter hendelser (SF §20)

Indikatorer brukt til benchmarking og ESG-rapportering

Utgvelse av HMS-roller i nceringen

Uavhengig undersgkelsesorgan

Styrking av verneombud og arenaer basert pd
trepartssamarbeidet

25 | Open
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Hva er det HOP ikke er?

« Enforbigdende mote

Det samme som vi alltid har sagt

Et program eller kampanje

« En’alt eller ingenting’ tilncerming
. Alegge til mer arbeid

« Atferdsendring hos de ansatte

« En’quick fix med en endelig sluttdato

« Enkelt & male

« Alterlov, «visyr puter under armene pa folk»

sssss

Enkelt

Open



Oppsummering

Hendelser skjer under de same omstendighetene som vellykkede
jobber

» Variasjon er normalt. Alle gjer feil.

« Systemer er aldri perfekte

« Folk tilpasser seg situasjoner

« Bare de som gjar jobben kan fortelle oss hvordan

« Skyld star i veien for lcering. Gjor det trygt & siifra

* De som gjgr jobben kan den vanligvis best. Bruk innsikten deres

Vellykket arbeid er malet, ikke bare forebygging av hendelser.

equinor
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Tilleggsressurser
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Videoer:

Being human | Toolbox (energyinst.org)

How you respond matters | Toolbox

Human performance - what does it mean? | Toolbox (energyinst.org)

Safety leadership in the field | Toolbox (energyinst.org)

Walk through a task to prevent incidents | Toolbox (energyinst.org)

Organisational and Human Factors in Safety (ICSI)

The 5 principles of HOP in practice

Podkaster:
A HOP Podcast (With No Name) | Podcast on Spotify

PreAccident Investigation Podcast | Podcast on Spotify

Eksterne ressurser:

Resources — Do Quality Differently

Human Performance Oil & Gas » HPOG Human Performance Oil & Gas

HF / HP per Industry Guidance (spehfts.org)

Litteratur:

https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521

Pre-Accident Investigations: Conklin, Todd: 9781472486134: Amazon.com: Books.
Amazon.com: A Field Guide to Safety Professional Practice: 9780645226522: Provan, Dr David, Dekker, Dr Sidney: Books

The Practice of Learning Teams: | earning and improving safety. quality and operational excellence.: Sutton, Mr Brent L, McCarthy, Mrs Glynis, Robinson, Mr Brent M, Sutton, Mr Brent, Conklin PhD, Dr Todd E:
9798665374321: Amazon.com: Books

Human Performance Improvement Handbook, Volume 1 (Part 1 of 2, links to all Volumes) — DOE Technical Standards Program

30 | Open


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fbeing-human&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095393233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3VC%2Bm%2BOPdpqHyu9SVzfJWOWxs4Jfs%2FgKc3bI%2BguXnrA%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fbeing-human&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095393233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3VC%2Bm%2BOPdpqHyu9SVzfJWOWxs4Jfs%2FgKc3bI%2BguXnrA%3D&reserved=0
https://toolbox.energyinst.org/c/videos/how-you-respond-matters
https://toolbox.energyinst.org/c/videos/how-you-respond-matters
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fhuman-performance-what-does-it-mean&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095393233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=a%2FWJMVcdQn%2B0SWGVkaVoAWPZofReBGmN%2F5S3C%2F1U9KU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fhuman-performance-what-does-it-mean&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095393233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=a%2FWJMVcdQn%2B0SWGVkaVoAWPZofReBGmN%2F5S3C%2F1U9KU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fhuman-performance-what-does-it-mean&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095393233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=a%2FWJMVcdQn%2B0SWGVkaVoAWPZofReBGmN%2F5S3C%2F1U9KU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fhuman-performance-what-does-it-mean&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095393233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=a%2FWJMVcdQn%2B0SWGVkaVoAWPZofReBGmN%2F5S3C%2F1U9KU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fsafety-leadership-in-the-field&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095393233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2V81lEkw3jEqGm6Ho43jI%2FyrdR23XpHc8oB3Zvl%2F3Lo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fsafety-leadership-in-the-field&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095393233%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2V81lEkw3jEqGm6Ho43jI%2FyrdR23XpHc8oB3Zvl%2F3Lo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fwalk-through-a-task-to-prevent-incidents&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095549514%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3tluMJpG1oViUD6Ylxz%2BIOJbyssCbK%2BmbF1hTRYS8Uo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ftoolbox.energyinst.org%2Fc%2Fvideos%2Fwalk-through-a-task-to-prevent-incidents&data=05%7C01%7Ckgou%40equinor.com%7C3a27637e4d8745bb34fa08da918f1d83%7C3aa4a235b6e248d591957fcf05b459b0%7C0%7C0%7C637982341095549514%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=3tluMJpG1oViUD6Ylxz%2BIOJbyssCbK%2BmbF1hTRYS8Uo%3D&reserved=0
https://youtu.be/mdLfDLjIqXE
https://youtu.be/mdLfDLjIqXE
https://youtu.be/mdLfDLjIqXE
https://youtu.be/vVRRQ-hlEZY
https://youtu.be/vVRRQ-hlEZY
https://open.spotify.com/show/0FuvvzJm5pIo3Btbso9MRI
https://open.spotify.com/show/0FuvvzJm5pIo3Btbso9MRI
https://open.spotify.com/show/6DnXgz038FutIfzHH6GwvN
https://open.spotify.com/show/6DnXgz038FutIfzHH6GwvN
https://open.spotify.com/show/6DnXgz038FutIfzHH6GwvN
https://doqualitydifferently.com/resources
https://doqualitydifferently.com/resources
https://doqualitydifferently.com/resources
https://doqualitydifferently.com/resources
https://hpog.org/
https://hpog.org/
https://spehfts.org/hf-per-industry-guidance
https://spehfts.org/hf-per-industry-guidance
https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521
https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521
https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521
https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521
https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521
https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521
https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521
https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521
https://www.amazon.com/Field-Guide-Safety-Professional-Practice/dp/0645226521
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